Istotne postanowienia umowy

WZOR UMOWY

Umowa Nr ............

zawartaw dniu .........coocviviciinienens r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Ministerstwem Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa
reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci — dziatajgcego na rzecz Saddéw Apelacyjnych
wymienionych i wskazanych jako Ptatnikow w Zatgczniku nr 3 do Umowy — w imieniu ktérego, na
podstawie upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci nr

z dnia dziata:

.................................................... - Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestréw Sgdowych,

zwany dalej ,Zamawiajagcym”

a

z siedzibg w przy ul. , wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w ,
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem / /
do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez NIP
- REGON o
z kapitatem zaktadowym ztotych w catosci optaconym, zwang dalej ,Wykonawcg”, w

imieniu ktorej dziataja:

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiebiorcow KRS* /
wyciggu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej Wykonawcy* aktualnego na dzien zawierania Umowy,
ktérego odpis stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy.

*niepotrzebne skresli¢

W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F............. /), zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych Dz. U. z 2019 r. poz. 1843), zwanej dalej ,,ustawag

Pzp”,

0 nastepujgcej tresci:



§1.

Definicje

Ponizszym pojeciom, pisanym wielka litera, uzytym w Umowie (lub Zatacznikach do niej i

dokumentach sporzadzonych na podstawie Umowy — jezeli nie zostatly tam inaczej zdefiniowane)

Strony nadajg znaczenie wskazane w definicjach:

Lp.

Pojecie

Znaczenie

1.

Administrator Systemu

Osoba odpowiedzialna za prawidtowe dziatanie Systemu lub
elementu Systemu.

Btad

Zdarzenie lub zaktécenie niebedgce czescig standardowego
dziatania ustugi, ktére powoduje lub moze powodowac przerwe
w dostarczaniu ustugi lub obnizenie jakosci ustugi
skategoryzowane i opisane w Zataczniku nr 5 oraz Zataczniku
nr 9 do Umowy

Diagnoza

Dziatania Wykonawcy w celu znalezienia przyczyny wystgpienia
Btedu oraz przekazania Zamawiajgcemu wynikéw tych dziatan
wraz z szacowanym terminem usuniecia Btedu oraz skutkéw
Btedu.

DIRS

Departament Informatyzacji i Rejestréw Sagdowych Ministerstwa
Sprawiedliwosci.

Docelowe rozwigzanie
zgtoszenia

Rozwigzanie wraz z instrukcjg wykonania przekazane w
Zgtoszeniu przez Wykonawce, ktére po wykonaniu w
szczegolnosci usuwa Biad, skutki wystgpienia Btedu oraz nie
powoduje istotnego wzrostu wykorzystania Infrastruktury
technicznej lub dodatkowego, istotnego wzrostu obcigzenia
uzytkownikow Systemu. Rozwigzanie musi zawiera¢ w
szczegoblnosci: opis rozwigzania, zatgczniki niezbedne do
zastosowania rozwigzania oraz - jezeli ulegajg zmianie - kod
zrédtowy Oprogramowania, kod wynikowy, Dokumentacje,
biblioteki i liste oprogramowania /komponentéw/ bibliotek
programistycznych niezbednych do kompilacji lub dziatania
Systemu, instrukcje doprowadzenia do kodu wynikowego, lub
informacje o terminie i nazwach plikéw zawierajgcych
powyzsze, przekazanych Zleceniodawcy poza Zgtoszeniem.

Dokumentacja

Dokument lub  zbiér  dokumentéw  specjalistycznych
(analitycznych, technicznych, uzytkowych, itp.) stworzonych lub
zaktualizowanych przez Wykonawce lub jego podwykonawcéw
i dostarczonych Zamawiajgcemu w ramach wykonania
przedmiotu Umowy.

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy oraz dni wolnych u Zamawiajgcego.

Incydent bezpieczenstwa

Pojedyncze zdarzenie Ilub seria niepozadanych Ilub
niespodziewanych zdarzen, ktére stwarzajg znaczne
prawdopodobienstwo zakltdcenia istotnych procesow
biznesowych lub ujawnienia informacji prawnie chronionych.

Infrastruktura techniczna

Catos¢ rozwigzan sprzetowych po stronie Zamawiajgcego,
koniecznych do sprawnego dziatania Systemu, w tym serwery,
pamieci masowe, osprzet sieciowy, urzgdzenia archiwizacji
danych itp. aktualnie zlokalizowanych w Ministerstwie
Sprawiedliwosci.




10.

Nowa wersja Systemu

Wersja Systemu powstata w wyniku wprowadzenia zmian w
ramach realizacji Umowy, zawierajgca, co najmniej zmiany w
kodzie zrodtowym Oprogramowania lub kodzie wynikowym,
konfiguracji, Dokumentacji oraz bibliotekach i liscie
oprogramowania /komponentow/ bibliotek programistycznych
niezbednych do kompilacji lub dziatania Systemu lub w
instrukcjach doprowadzenia do kodu wynikowego.

11.

Obejscie

Opis sposobu rozwigzania wraz z instrukcja wykonania
przekazane w Zgtoszeniu przez Wykonawce, ktére po
wykonaniu tymczasowo (do czasu dostarczenia Docelowego
rozwigzania zgtoszenia) usuwa Btad, skutki wystgpienia Btedow
albo je kompensuje z zachowaniem funkcjonalnosci Systemu,
niezbednych do realizacji proceséw biznesowych. Stosowanie
obejscia nie moze wigza¢ sie z istotnym wzrostem
wykorzystania Infrastruktury technicznej lub dodatkowym,
istotnym wzrostem obcigzenia Odbiorcow ustug.

12.

Odbiorcy ustug

Uzytkownicy wewnetrzni i zewnetrzni.

13.

Oprogramowanie

Oprogramowanie dedykowane i
gotowe/narzedziowe umozliwiajgce
korzystanie z Systemu.

Oprogramowanie
Odbiorcom ustug

14.

Oprogramowanie
dedykowane

Oprogramowanie niezbedne do funkcjonowania Systemu,
posiadane przez Zamawiajgcego oraz modyfikowane i
rozwijane w ramach niniejszej Umowy.

15.

Oprogramowanie gotowe/
narzedziowe

Dostarczane przez  Zamawiajgcego Oprogramowanie
niezbedne do funkcjonowania Systemu, wytworzone przez
osoby trzecie.

16.

Ptatnik

Podmiot wskazany w Zataczniku nr 3 do Umowy.

17.

Produkt

Rezultat realizacji przedmiotu Umowy, w szczegélnosci: Nowa
wersja Systemu, wdrozone i dziatajgce Oprogramowanie
dedykowane (kod zrédtowy i wykonywalny), Dokumentacja.

18.

Jednostka organizacyjna
wiasciwa dla SIS2-SAD

Jednostka  organizacyjna  wyznaczona przez  Ministra
Sprawiedliwosci do prowadzenia spraw zwigzanych z
eksploatacjg i rozwojem systemow informatycznych resortu
sprawiedliwosci  SIS2-SAD. Aktualnie jest to Wydziat
Utrzymania Aplikacji zgodnie z zarzadzeniem Nr 59/15/BOF
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 30 stycznia 2015 r.( z poézn.
zm.).

19.

System

System teleinformatyczny SIS2-SAD, opisany w Zataczniku nr
1 do Umowy.

20.

Typ zgtoszenia

Kategoria uzywana do rozrdzniania Zgtoszen w Systemie HP
Service Manager lub w innym rozwigzaniu (w przypadku braku
skonfigurowania Ustugi rozliczenia). Typowe Zgtoszenia to:
incydent, wniosek o ustuge, wniosek o zmiang itp.

21.

Umowa

Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami.

22.

Ustuga rozliczania

Skonfigurowana w systemie HP Service Manager ustuga IT
wykorzystywana do wspétpracy w ramach niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy przewiduje uruchomienie tej ustugi przed
zawarciem Umowy. W przypadku braku skonfigurowania ustugi
Zamawiajacy przekaze zasady wspotpracy w ramach niniejszej
Umowy.

23.

Uzytkownik kluczowy

Uzytkownik wewnetrzny Systemu wystepujacy w imieniu

Odbiorcy Ustug, wyznaczony przez Zamawiajgcego




24,

Pracownicy Zamawiajgcego, jednostek sgdownictwa
powszechnego, o0soby $Swiadczgce ustugi na rzecz
Zamawiajgcego/jednostek sgdownictwa powszechnego na
podstawie uméw  cywilno-prawnych lub  odbywajgce
praktyke/staz/aplikacje u Zamawiajgcego/w jednostkach
sgdownictwa powszechnego, lub osoby zatrudnione w innych
podmiotach jednostek organizacyjnych podlegtych
Zamawiajagcemu lub przez niego nadzorowanych, ktérym
zostaty nadane przez Zamawiajgcego uprawnienia dostepu do
Systemu.

Uzytkownik wewnetrzny

25,

Forma rejestracji wykorzystywana na potrzeby zgtaszania do
wykonania lub na potrzeby zgtaszania wykonania ustug,
okreslonych w § 2 ust. 1 Umowy, oraz ustug w zakresie serwisu
gwarancyjnego, eskalowana do Typu zgtoszenia takiego jak:
incydent, wniosek o ustuge lub innej kategorii Btedu z
uwzglednieniem priorytetéw w Systemie HP Service Manager
wskazanych odpowiednio w tabeli nr 1 Zalgcznika nr 5 i
Zatacznika nr 9 do Umowy, oraz przekazywana pomiedzy
Stronami w ramach Ustugi rozliczenia za posrednictwem
systemu HP Service Manager, lub wedtug zasad wspotpracy w
ramach niniejszej Umowy, przekazanych przez
Zamawiajgcego..

Zgtoszenie

§2.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1.) wsparcie eksploatacji, swiadczenie serwisu i wsparcie techniczne dla Systemu,

a.

polegajgce na:

udzielaniu wsparcia Administratorom Systemu i Uzytkownikom kluczowym Systemu, zgodnie
z Zalacznikiem nr 4 do Umowy,

rozpoznawaniu przyczyn wystgpienia zgtoszonych Btedéw, usuwaniu Btedéw Systemu oraz
ich skutkéw, zgodnie z Zatacznikiem nr 5 do Umowy,

monitorowaniu koniecznosci instalacji poprawek oraz instalacji i wdrazaniu poprawek, a takze
wykonywaniu zmian konfiguracji Systemu, na zasadach okreslonych w Zalgczniku nr 7 do
Umowy,

aktualizacji Dokumentacji Systemu na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 12 do Umowy,
zwigzanych z realizacjg eksploatacji, $wiadczeniem serwisu i wsparcia technicznego dla

Systemu.

2.) rozwdj Systemu o tgcznej pracochtonnosci nieprzekraczajacej 8000 roboczogodzin,

a.
b.

obejmujgcy swym zakresem:

modyfikacje zlecane i realizowane zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 8 do Umowy,
przygotowywanie zapytan do bazy danych, zmian danych w bazie danych, migracji danych,
(niewynikajgcych z naprawy Bteddw ani modyfikacji Systemu wykonywanych na podstawie
Zatacznika nr 8), na zasadach okreslonych w Zalgczniku nr 6 do Umowy,

aktualizacji Dokumentacji Systemu na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 12 do Umowy,

zwigzanych z rozwojem Systemu.




Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamoéwienia, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 Umowy przez
okres 36 miesiecy liczony od rozpoczecia $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1
Umowy w terminie okreslonym w § 2 ust. 17 Umowy, z zastrzezeniem, ze w zakresie rozwoju
Systemu do tgcznej pracochtonnosci 8 000 roboczogodzin lub do wyczerpania wartosci
okreslonych w § 7 ust. 3 Umowy, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.
Ustugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. a, ¢, d- oraz pkt 2 realizowane sg przez Wykonawce w trybie
9/5/365 (w roku przestepnym 9/5/366), oraz wyjatkowo w innych terminach i godzinach
zgtoszonych do Wykonawcy na potrzeby wparcia podczas prac technologicznych, z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.
Ustugi okreslone w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b realizowane sg przez Wykonawce w trybie 24/7/365 (w
roku przestepnym 24/7/366).
Nie czesciej niz raz w miesigcu dopuszczalne jest jedno 12-godzinne ograniczenie dostepnosci
ustugi okreslonej w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. b (okno serwisowe) w czasie jednego weekendu (pigtek 22:
00 — niedziela 22:00) w okresie minimalnego ruchu, uzgodnione pomiedzy Stronami z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem. W wyjatkowych sytuacjach, na wniosek Wykonawcy, mozliwe jest
inne ograniczenie dostepnosci za zgodg Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do zagwarantowania dostepnosci Systemu (rozumianej jako czas
dziatania Systemu w spos6b umozliwiajgcy niezaktdcone korzystanie z Systemu przez Odbiorcow
ustug) na poziomie co najmniej 99% w miesigcu kalendarzowym, z wytgczeniem ograniczen
dostepnosci ustugi, o ktérych mowa w ust. 5.
Gwarantowany poziom dostepnosci:
1.) Kalendarz dostepnosci Systemu — 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, 366 dni w roku
przestepnym,;
2.) Okno serwisowe — ograniczenie dostepnosci ustugi, o ktérym mowa w ust. 5
3.) Niedostepno$¢ wynikajgca z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego - zatrzymanie lub
zaktécenie pracy Systemu u Odbiorcy ustug uniemozliwiajgce wykonywanie przedmiotu Umowy
spowodowane awarig infrastruktury Zamawiajgcego oraz Infrastruktury technicznej, tj. awarig
taczy teletransmisyjnych, awarig sprzetu komputerowego, awarig zasilania lub brakiem danych
niezbednych do odtworzenia Systemu;
4.) Poziom dostepnosci Systemu obliczany jest wg wzoru:
(TD-ZX TN)/ TD*100% [%]
gdzie:
TD — uzgodniony czas dostepnosci Systemu w okresie miesigca, wynikajacy z Kalendarza
dostepnosci Systemu po odjeciu uzgodnionych ograniczen dostepnosci ustugi (okien
serwisowych) oraz niedostepnosci wynikajgcych z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego
2 TN - suma czaséw niedostepnosci Systemu w okresie miesigca, gdzie czasem
niedostepnosci Systemu jest czas, w ktérym w Systemie wystepuje Btgd w kategorii: awaria lub

biad krytyczny.



9.

10.

11.

12.

13.

Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy, okreslony w ust. 1 Umowy, dla wers;ji
Systemu eksploatowanej produkcyjnie w chwili rozpoczecia $wiadczenia ustug oraz dla
wszystkich Nowych wersji Systemu, powstatych w okresie, o ktérym mowa w ust. 2.
Wykonawca bedzie zobowigzany do protokolarnego dostarczania Zamawiajgcemu licencji (w
tym z wykorzystaniem ewentualnych sublicencji) niezbednych do skompilowania i utrzymywania
Systemu, w zakresie Oprogramowania dedykowanego, w tym do oprogramowania
narzedziowego - bez koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw - w
okresach, o ktérych mowa w ust. 2 oraz w § 6.
Zamawiajacy nie zapewnia srodowiska deweloperskiego. Wykonawca dostarczy, przy pierwszej
modyfikacji Systemu, srodowisko developerskie wraz z instrukcjg instalacji i konfiguracji oraz ze
wszystkimi niezbednymi licencjami, bibliotekami itp, ktére pozwoli wytwarza¢ Zamawiajgcemu kody
zréodtowe i wynikowe Oprogramowania dostarczanego w ramach modyfikacji. Wykonawca
zobowigzany jest do aktualizacji Srodowiska developerskiego wraz z instrukcjami w przypadku
koniecznosci jego modyfikacji niezbednej do wytwarzania kodéw zrédtowych i wynikowych.
Zamawiajgcy nie dopuszcza przekazania przez Wykonawce wirtualnej maszyny zawierajgcej
srodowisko developerskie do wytwarzania kodéw Systemu, ani podtgczenia tego srodowiska do
sieci Internet w celu pozyskania komponentdéw niezbednych do prawidtowego procesu kompilacji.
Zgtaszanie potrzeby wykonania ustugi, aktualizacja Zgtoszenia o Diagnoze, dziatania wykonywane
w trakcie rozwigzywania, zamykania bgdz przekazywania Zgtoszenia i rozliczanie ustug bedzie sie
odbywato domyslnie za posrednictwem dostarczonego przez Zamawiajgcego Systemu - HP
Service Manager z wykorzystaniem Ustugi rozliczania lub - w przypadku braku dostepnosci
systemu HP Service Manager - wedtug zasad opisanych w zatgcznikach do Umowy lub w
przypadkach nieskonfigurowania Ustugi rozliczenia wedtug zasad wspotpracy w ramach niniejszej
Umowy, przekazanych przez Zamawiajgcego.
Opis Systemu, wedtug stanu na dzien ogtoszenia postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego, zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Podczas obowigzywania Umowy Wykonawca, w zwigzku ze zmieniajgcymi sie potrzebami
biznesowymi Zamawiajgcego, bedzie realizowat przedmiot Umowy uwzgledniajgc wyniki analiz
wykonanych przez Zamawiajgcego lub przez osoby trzecie dziatajgce na rzecz Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonywania, w tym takze przez podmioty trzecie, analiz,
testéw, konfiguracji Oprogramowania, jak réwniez modyfikacji Oprogramowania dedykowanego
(po nabyciu autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych), nie tracac jednoczesnie uprawnienh
wynikajgcych z niniejszej Umowy. W przypadku Btedow spowodowanych nieautoryzowanymi
przez Wykonawce modyfikacjami lub konfiguracjg wykonang przez Zamawiajgcego lub podmiot
trzeci, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naprawe Oprogramowania, w tym
Oprogramowania dedykowanego, zobowigzany jednak jest do ustalenia przyczyn wystgpienia
Btedow i przedstawienia Diagnozy Zamawiajgcemu. W razie sporu co do przyczyn wystgpienia
Btedow Zamawiajgcy powota biegtego celem wigzgcego ustalenia przyczyny wystgpienia Btedow.
Koszty powotania biegtego i naprawy Btedéw ponosi Strona ponoszgca odpowiedzialnosé za

powstanie Btedéw. Wykonawca bedzie usuwat btedy spowodowane dziataniem podmiotéw



trzecich niezwtocznie na koszt Strony odpowiedzialnej za spowodowanie btedu, przy czym
rozliczenie nastgpi po ostatecznym rozstrzygnieciu wszystkich okolicznosci faktycznych i prawnych
w sprawie.

14. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania bez zbednej zwitoki Zamawiajgcego, w formie
pisemnej, o wszelkich zagrozeniach, przeszkodach, czy utrudnieniach powstatych w toku
wykonywania ustug, ktére mogg mie¢ wptyw na realizacje Umowy, oraz do poinformowania o
proponowanych sposobach obstugi tych ryzyk.

15. Zwiekszenie liczby funkcjonalnosci w wyniku rozwoju Systemu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2,
nie uprawnia Wykonawcy do zwiekszenia miesiecznego wynagrodzenia naleznego mu za
wykonanie przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1.

16. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany szczegotowych zasad wykonywania przedmiotu
Umowy, okreslonych w Zatgcznikach do Umowy, nie cze$ciej niz raz na kwartat. Zmiany te nie
powodujg zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust.1 - 4. Zmiany nalezy wprowadzac
zgodnie z § 13 Umowy.

17. Wykonawca rozpoczyna $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1, nie pézniej niz po

uptywie 30 dni od dnia przekazania kodow zrédtowych i Dokumentacji Systemu bedacej w posiadaniu

Zamawiajgcego. Wykonawca w tym terminie ma obowigzek podjg¢ wszelkie dziatania majgce na celu
wdrozenie personelu Wykonawcy, skutkujgce rozpoczeciem realizacji ustug, bedgcych przedmiotem

Umowy. Wykonawca bedzie osiggat gotowos¢ do swiadczenia ustugi na srodowisku testowym, ktére

bedzie odpowiadato srodowisku produkcyjnemu. Wykonawca moze rozpocza¢ swiadczenie ustug, o

ktéorych mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1, w terminie krotszym niz wyzej okre$lone 30 dni, po pisemnym

zgtoszeniu Zamawiajgcemu gotowosci Swiadczenia ustug. Nie ztozenie pisemnego zgtoszenia
gotowosci swiadczenia ustug w terminie 30 dni od dnia przekazania kodéw Zrédtowych i Dokumentacji

Systemu, bedgcej w posiadaniu Zmawiajgcego, traktowane jest jako rozpoczecie $wiadczenia ustug

bedacych przedmiotem Umowy po uptywie 30 dni od dnia przekazania koddéw Zrodtowych i

Dokumentacji Systemu

§ 3.

Wspéldziatanie Stron w ramach realizacji Umowy

1. W celu sprawnego wspotdziatania w trakcie realizacji Umowy, w terminie do 7 dni od dnia zawarcia
Umowy, Strony przekazg sobie dane (numery telefonéw, adresy e-mail) stuzgce do kontaktéw
roboczych, wskazg pisemnie osoby upowaznione do wspoétdziatania w ramach realizacji Umowy,
oraz zakresy ich upowaznien w szczegoélnosci do dokonywania odbioréw ustug.

Osobami do wspoétdziatania przy realizacji niniejszej Umowy beda;:
1)  po stronie Zamawiajgcego:



2. Strony mogg w ftrakcie realizacji Umowy wskazaé inne osoby do wspétdziatania

6.

w ramach realizacji Umowy. Kazda zmiana os6b wskazanych do realizacji Umowy wymaga formy
pisemnej i uprzedniej zgody Zamawiajgcego. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany Umowy i nie
wymaga zawarcia aneksu.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1.) udostepnienia Wykonawcy posiadanych informacji, niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy, w tym posiadanej dokumentacji Systemu, o ile nie narusza przepiséw wewnetrznych
Zamawiajgcego; zakres tych informacji oraz procedury ich pozyskiwania okresli Zamawiajgcy
w uzgodnieniu z Wykonawca,

2.) przekazania Wykonawcy posiadanych kodéw zrodtowych i posiadanej Dokumentacji Systemu
oraz udostepnienia Srodowiska testowego w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy,

3.) udzielenia wsparcia przy koordynacji wspotpracy niezbednej do realizacji Umowy.

Zamawiajacy nie przewiduje zdalnego dostepu przez ustuge VPN do serweréw Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonywania Umowy z dotozeniem nalezytej starannosci wynikajgcej z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalno$ci, zgodnie z postanowieniami Umowy i dobrymi praktykami
w realizacji przedmiotu Umowy;

2.) przedstawiania Zamawiajgcemu do uzgodnienia wszelkich rozwigzah zwigzanych z realizacjag
przedmiotu Umowy, w tym réwniez rozwigzan zwigzanych z usuwaniem bfeddéw i awarii - na
zasadach okreslonych w Zataczniku nr 5 oraz Zatgczniku nr 9 do Umowy;

3.) wykonywania Umowy przy zachowaniu zasad wspotczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa;

4.) zapewnienia nalezytego wykonywania obowigzkéw przez personel Wykonawcy i jego
Podwykonawcdw;

5.) zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie zakidci¢ dziatania Systemu, nie
spowodowaC naruszenia obowigzkow Zamawiajgcego zwigzanych z ochrong danych
osobowych ani innych incydentéw, w tym Incydentéw bezpieczenstwa;

6.) dostarczania Zamawiajgcemu Dokumentacji wytworzonej w ramach wykonywanych ustug
bedacych przedmiotem Umowy;

7.) przedkiadania w terminie 7 dni Zamawiajgcemu, na jego pisemne zgdanie, zgtoszone w kazdym
czasie obowigzywania Umowy, wszelkich dokumentéw, materiatéw i informacji w zakresie
niezbednym do realizacji procesu zarzgdzania ustugami IT, zwigzanych z realizacjg Umowy,

8.) niezwtocznego poddania sie kontroli i audytowi dokonywanemu przez Zamawiajgcego lub
podmiotu przez Zamawiajgcego upowaznionego oraz inne uprawnione do tego podmioty w
zakresie prawidlowosci realizacji niniejszej Umowy, w tym w zakresie dotyczacym kodow
zrédtowych;

9.) naprawy Btedéw w zdefiniowanych czasach realizacji Zgtoszen.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno—organizacyjnym,

personelem posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje oraz wiedzg i doswiadczeniem, pozwalajgcymi

na nalezytg realizacje przedmiotu Umowy.



10.

11.

12.

13.

14.

Wykonawca zapewni Zespodt specjalistdw dedykowanych do realizacji Umowy. Wymagania w

zakresie Zespotu Wykonawcy oraz skifad zespotu okreslone sg w Zalgczniku nr 10 do Umowy.

Wykonawca przed zawarciem Umowy przekaze Zamawiajgcemu liste osdb wyznaczonych do

wykonania umowy, posiadajgcych kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie zgodne z warunkami

okreslonymi w Zatgczniku nr 10 do Umowy.

W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawcy przystugiwaé bedzie prawo do zastepowania za

zgodg Zamawiajgcego cztonkoéw personelu Wykonawcy innymi osobami, o co najmniej takich

samych kwalifikacjach jak okreslone w Zatgczniku nr 10 do Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo zazgdac¢ zmiany czionka personelu Wykonawcy w przypadku pojawienia

sie uzasadnionych zastrzezen, co do jego kwalifikacji, wiedzy, rzetelnosci lub terminowosci

wykonywania obowigzkoéw. W takim przypadku Wykonawca dokona zmiany cztonka personelu na

nowego, spetniajgcego wymagania okreslone w Zatgczniku nr 10 do Umowy, nie pdézniej niz w

terminie 14 dni po zgtoszeniu zastrzezenh przez Zamawiajgcego.

Zmiana oso6b, o ktoérej mowa w ust. 7 i 8, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu do

Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o

zmianie w formie pisemnej, oraz realizacji innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy wzgledem

nowego cztonka personelu, w szczegoélnosci opisanych w § 5 ust. 6 lub ust. 7.

Wykonawca zobowigzuje sie, realizujgc ustugi w zakresie modyfikacji Systemu, zachowac¢ jego

zgodnos¢ z zatozeniami funkcjonalnymi Systemu oraz uzgodnionymi przez Strony, wytycznymi

Zamawiajgcego dotyczgcymi zmian.

Wykonawca zobowigzuje sie, ze kazda Nowa wersja Systemu wynikajgca z realizacji niniejszej

Umowy, bedzie umozliwiata obstuge dotychczasowych danych Systemu, w szczegdlnosci powinna

by¢ zgodna z poprzednig wersjg Systemu w zakresie dotychczas wykorzystywanych

funkcjonalno$ci, ktére nie byly przedmiotem ostatniej modyfikaciji.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug, wchodzgcych w zakres przedmiotu Umowy, o

ktérym mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia Produktow, w tym interfejsu Systemu i jego

komunikatéw w jezyku polskim.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za:

1.) dziatania i zaniechania osob, ktére wykonujg przedmiot Umowy,

2.) nieterminowe lub nierzetelne wykonanie przydzielonych jego pracownikom lub osobom
Swiadczgcym okreslone ustugi zadan celem realizacji Umowy,

3.) wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub dziatajgcy na jego zlecenie podwykonawca spowoduje
podczas wykonywania prac bedacych przedmiotem Umowy lub w zwigzku z ich wykonywaniem,

4.) naruszenia praw 0sob trzecich w zwigzku z wykonywaniem Umowy,

5.) tres¢ i zawarto$¢ merytoryczng wszelkiej Dokumentacji przekazywanej Zamawiajgcemu.

§4.

Sposéb odbioru realizacji przedmiotu Umowy



Realizacja przedmiotu umowy rozliczana bedzie w okresach miesiecznych. Wykonawca za kazdy
miesigc kalendarzowy realizacji przedmiotu Umowy, z wykorzystaniem Ustugi rozliczenia w HP
Service Manager dostarczy Zamawiajgcemu raport dostepnosci Systemu, ktérego szczegdtowg
specyfikacje Strony uzgodnig nie pdzniej niz w terminie 15 dni od dnia zawarcia Umowy, oraz
raporty zgtoszen i innych ustug wykonanych w ramach Umowy do zatwierdzenia, w odniesieniu do
poszczegdlnych ustug okred$lonych w § 2 ust. 1, zawierajgce informacje zgodnie opisem w
Zatgcznikach do Umowy.

Odbioér przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1 lit. a-d, nastepuje na zasadach
okreslonych odpowiednio w Zatacznikach nr 4, 5, 7 oraz 12 do Umowy.

Odbioér przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2 lit. a-c, nastepuje na zasadach
okreslonych odpowiednio w Zatgcznikach nr 6, 8 i 12 do Umowy.

Odbiér ustug wykonywanych w ramach serwisu gwarancyjnego i rekojmi, o ktérych mowa w
§ 6, nastepuje na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 9 do Umowy.

Zatwierdzanie raportéw Zgtoszen oraz Odbiér przedmiotu Umowy nastepuje przez osoby

upowaznione pisemnie przez Zamawiajgcego.

§5

Zasady bezpieczenstwa przy realizacji Umowy

Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawce lub jego podwykonawcow nie moze zakidcic
normalnej pracy Systemu. W przypadku koniecznos$ci wstrzymania pracy Systemu, moze ono
nastgpi¢ w sposéb i z zachowaniem terminéw okreslonych w § 2 ust. 5.

W przypadku powstania, w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub
Btedow Oprogramowania lub innych plikébw Systemu, Wykonawca zobowigzany bedzie do
usuniecia skutkéw uszkodzenia na zasadach i w terminach okreslonych odpowiednio w Zatgczniku
nr 5 lub Zataczniku nr 9 do Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajgcego lub Odbiorcéw ustug z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub jego Podwykonawcéow, w szczegolnosci Wykonawca
odpowiada za wszelkie szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotu Umowy.

Za odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku dziatania lub zaniechania
Wykonawcy, danych i programéw odpowiada Wykonawca.

Odtwarzanie danych, o kiérym mowa w ust. 4, bedzie wykonywane przy wykorzystaniu kopii
zapasowych udostepnionych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie zawrze¢ umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych,
ktérej wzor stanowi Zatgcznik nr 14 do Umowy, najpdzniej w dniu podpisania Umowy oraz w
terminie do 10 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy zobowigzuje sie do przekazania
Zamawiajgcemu imiennej listy osoéb skierowanych przez Wykonawce do wykonania przedmiotu

Umowy wymagajgcej dostepu i przetwarzania danych osobowych, zawierajgcej dane niezbedne do
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10.

jednoznacznej identyfikacji kazdej z oséb, ktéra bedzie miata dostep do danych osobowych, z

okresleniem zakresu ich czynnosci.

Wykonawca w odrebnym dokumencie w formie wskazanej przez Zamawiajgcego upowazni

wskazane przez Wykonawce osoby do dostepu i przetwarzania danych osobowych - w zakresie

niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.

Do przetwarzania danych osobowych mogg by¢ dopuszczone jedynie osoby swiadczace prace na

rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego, posiadajgce

imienne upowaznienie do przetwarzania powierzonych danych osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1.) przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urzadzeniach technicznych oraz w sposéb
gwarantujgcy zabezpieczenie tych danych, w szczegdlnosci przed nieuprawnionym
udostepnieniem i przetwarzania tych danych - zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych;

2.) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informac;ji;

3.) wykorzystywania uzyskanych informacji wytgcznie w celu wykonania niniejszej Umowy;

4.) stosowania sie do wewnetrznych przepiséw Zamawiajgcego, w tym Polityki Bezpieczenstwa,
dotyczacych wykonywania czynnosci;

5.) umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzenia kontroli sposobu wykorzystania danych i
informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, w tym danych osobowych;

6.) zaspokojenia wszelkich roszczen oséb trzecich, zgtoszonych w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawce danych i informacji uzyskanych w zwigzku z
realizacja przedmiotu umowy, w tym danych osobowych do ktérych Wykonawca miat dostep w
czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposéb naruszajgcy jej postanowienia, na pierwsze
pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

W przypadku danych dotyczgcych Odbiorcéw ustug, pozyskanych przez Wykonawce w zwigzku z

realizacjg Umowy, postanowienia ust. 1 — 9 stosuje sie odpowiednio.

§6

Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady fizyczne i prawne dostarczonych w ramach
Umowy Produktéw na czas od odbioru przez Zamawiajgcego danego Produktu bez uwag do uptywu
okresu 12 miesiecy od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Zamawiajgcy okresla w
Zgtoszeniu, czy Bfgd ma by¢ naprawiony w ramach rekojmi.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na Produkty wykonane w ramach realizacji Umowy
na okres rowny okresowi udzielonej rekojmi. Zamawiajgcy okresla w Zgtoszeniu, czy Btgd ma by¢
naprawiony w ramach gwarancji.

Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na wszelkie ustugi i Produkty, w tym Dokumentacje, ktére

byly wykonane przez Wykonawce w ramach Umowy oraz w okresie obowigzywania gwarancji, o

11



10.

11.

12.

ktérej mowa w ust. 2. Serwis gwarancyjny bedzie realizowany zgodnie z postanowieniami
okreslonymi w Zataczniku nr 9 do Umowy.

Zamawiajgcy bez koniecznosci uzyskania odrebnego orzeczenia sgdu ma prawo zleci¢ na koszt i
odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wykonanie w catosci lub czesci obowigzkéw Wykonawcy
wynikajgcych z rekojmi lub gwarancji, w przypadku niewywigzania sie Wykonawcy w catosci lub
czesci z tych zobowigzan, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem Wykonawcy
dodatkowego terminu (umowne wykonanie zastepcze). Zamawiajgcy w takim przypadku zachowuje
prawo do naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 8 Umowy oraz ma prawo potrgcenia
nalezno$ci z tytutu wykonania zastepczego z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia
przez ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajgce z gwarancji w
stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu uptywu okresu ww. wypowiedzenia lub do
dnia odstgpienia albo wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Gwarancja obejmuje nie tylko dostarczone w ramach realizacji Umowy ustugi, ale caly System w
zakresie, w ktérym ustugi te wplywajg bezposrednio lub posrednio na jego dziatanie.

Gwarancja Wykonawcy obowigzuje w przypadku modyfikacji Systemu dokonanej przez inne
podmioty lub przez Zamawiajgcego, jednakze Wykonawca nie odpowiada za Btedy wynikajgce z
takich prac dodatkowych wykonanych przez podmioty trzecie badz samodzielnie przez
Zamawiajgcego. Wykonawca moze objgé gwarancjg modyfikacje Systemu wykonang przez osobe
trzecig lub przez Zamawiajgcego.

Dostarczenie Nowej wersji Systemu nie bedzie za sobg pociggato wydtuzenia czasu trwania
gwarancji, z zastrzezeniem ust. 9.

W przypadku udostepnienia Nowej wersji Systemu w ciggu ostatniego miesigca trwania gwarancji
okres gwarancji jest automatycznie przedtuzany o kolejne 3 miesigce. W przedtuzonym okresie
gwarancji Zamawiajgcy ma prawo jedynie do naprawy wykrytych Btedow, nie dtuzej niz tgcznie o
18 miesiecy od daty wygasniecia lub rozwigzania umowy.

Wykonawca bedzie swiadczyt na rzecz Zamawiajgcego ustugi w ramach gwarancji i rekojmi
nieodptatnie.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, gwarancja Wykonawcy obejmuje takze zmiany powstate w

wersji Systemu powodujgce powstanie Nowej wersji Systemu.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi takze po uptywie terminu

gwarancji lub rekojmi, jezeli dokonat Zgtoszenia przed uptywem tego okresu.

§7.

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie Wykonawcy za nalezytg realizacje przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 ust. 1
pkt 1, Strony ustalajg w wysokos$ci tacznej nieprzekraczajgce;j ............ zt (stownie: ...l )

netto tj. ............ zt (stownie: ......cooeeveienennn. ) brutto. Za kazdy miesigc kalendarzowy Wykonawca
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10.

11.

otrzyma wynagrodzenie w wysokosci ............ zt (stownie: ............. ynetto tj. ............ zt (stownie:
.............................................. ) brutto.

W przypadku, gdy realizacja przedmiotu Umowy okre$lonego w § 2 ust. 1 pkt 1 wykonywana bedzie
w okresie krétszym niz miesigc kalendarzowy, wynagrodzenie z tytutu ich Swiadczenia ptatne bedzie
w kwocie odpowiadajgcej faktycznemu okresowi ich $wiadczenia ustalonej proporcjonalnie do
wynagrodzenia miesiecznego. Proporcja obliczana bedzie w oparciu o liczbe dni kalendarzowych
w danym miesigcu.

Wynagrodzenie dla Wykonawcy za nalezytg realizacje przedmiotu Umowy, okreslonego w § 2 ust. 1
pkt 2, Strony ustalajg w wysokosci fgcznej nieprzekraczajacej ............ zt (stownie: ............. ) netto
L P zt (stownie: ... ) brutto. Wynagrodzenie Wykonawcy z tego
tytutu bedzie obliczane zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 6, 8, do Umowy z
zastosowaniem stawki w wysokosci ............ zt (stownie: ............. ) netto tj. .......... zt (stownie
............. ) brutto za jedng roboczogodzine pracy).

taczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy ............ zt
(stownie: ............. ynettotj...........oeeeei. zt (stownie: .......coiiiiiiiii, ) brutto.

Warunkiem wystawienia faktury VAT jest protokolarne potwierdzenie przez upowaznionych
przedstawicieli Zamawiajgcego nalezytego wykonania odpowiedniej czesci przedmiotu Umowy
poprzez odbior poszczegodlnych zakresow przedmiotu Umowy, wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy w
Miesiecznym protokole odbioru realizacji przedmiotu Umowy.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w
terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania przez Zamawiajgcego wystawionej
prawidtowo i zgodnie z warunkami niniejszej umowy faktury VAT Faktury bedg wystawiane na
Pfatnikéw wymienionych w Zataczniku nr 3 do Umowy. Oryginaly bedag przesytane do
Zamawiajgcego.

Strony za dzien zaptaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Ptatnika nalezng Wykonawcy
kwota.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1-4 powyzej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki, (w tym podatek VAT) oraz wartos¢
przeniesienia autorskich praw majatkowych oraz zaleznych praw autorskich, o ktérych mowa w §
10 oraz wylgcznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego oraz
wynagrodzenie z tytutu przeniesienia wiasnosci egzemplarzy Produktéw i ich nosnikéw.

O ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum Wykonawcéw, realizacja ptatnosci cho¢by na
rzecz tylko jednego z cztonkdw Konsorcjum oznacza¢ bedzie wypetnienie zobowigzan finansowych
Zamawiajgcego wobec wszystkich cztonkéw Konsorcjum®.

Wykonawcy dziatajgcy w formie Konsorcjum wskazujg — ........ooceieneen jako wylgcznie
uprawnionego do wystawiania faktur z tytutu realizacji Umowy™.

* niepotrzebne skresli¢

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcania kar umownych, okreslonych w § 8, z

wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w niniejszym paragrafie.
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12. Niewykorzystanie w petnym zakresie wysokosci wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy,
okreslonego w § 2 ust 1 pkt 2, nie uprawnia Wykonawcy do zadania zaptaty z tego tytutu

jakiegokolwiek roszczenia.

§8

Kary umowne i odszkodowania

1. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn nielezgcych po stronie
Zamawiajgcego lub przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, albo
wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umownej 20%
tacznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 4

2. W przypadku niedotrzymania termindéw usuwania Btedow, okreslonych odpowiednio w Zatgczniku
5, oraz Zataczniku nr 9 do Umowy (w tym usuwania Btedéw w ramach realizacji obowigzkow
Wykonawcy wynikajgcych z rekojmi lub gwaranc;ji), Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem
kary umownej:

1) 2% miesiecznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdg rozpoczetg godzine
opodznienia w przypadku Zgtoszenia w kategorii awaria;

2) 1% miesiecznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdg rozpoczetg godzine
opoznienia w przypadku Zgtoszenia w kategorii bfad krytyczny;

3) 1% miesiecznego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdy rozpoczety okres
24 godzin zegarowych opdznienia, liczonych w oknie 24x7 w przypadku Zgtoszenia w kategorii
btgd zwykty lub btad drobny.

3. W przypadku niedotrzymania terminu wykonania ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umownej 1 % miesiecznego wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdy rozpoczety 9-cio godzinny zegarowy okres opdznienia liczony
w oknie 7:30-16:30, okreslony wzgledem ustug w Zatgcznikach do Umowy, odpowiednio w:

1) Zalaczniku nr 4 — w zakresie udzielenia wsparcia,
2) Zalaczniku nr 7 — w zakresie realizacji Zgtoszenia,
4) Zataczniku nr 12 - w zakresie realizacji ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt d Umowy

4. W przypadku niedotrzymania uzgodnionych z Zamawiajgcym terminéw realizacji ustug, o ktérych
mowa w § 2 ust. 1 pkt. 2, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 5% wartosci
wynagrodzenia brutto, przystugujacego Wykonawcy za wykonanie ustugi okreslonej w danym
Zgtoszeniu (ustalonego za wykonanie tej ustugi zgodnie z zasadami okreslonymi w Zalgcznikach
nr 6, 8 oraz 12 do Umowy), ale nie mniej niz 500 zt - za kazdy rozpoczety 9-godzinny, zegarowy
okres opdznienia, liczony w oknach 7:30-16:30 w stosunku do uzgodnionego przez Strony terminu
na realizacje Zgtoszenia.

5. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 600 zt brutto, za kazde

stwierdzone przez Zamawiajgcego uchybienie w zakresie:
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8.

1)

2)

3)

4)

a
b.
c
d

przedstawienia raportu Zgtoszen nie zawierajgcego wszystkich wymaganych informacji lub
zawierajgcego wpis niezgodny ze stanem faktycznym;
przekazania Zgtoszenia przez Wykonawce Zamawiajgcemu, wiecej niz jeden raz, w celu
uzupetnienia informaciji potrzebnych do prawidtowej realizacji Zgtoszenia;
przekazania (zwracania) Wykonawcy Zgtoszenia, wiecej niz jeden raz, z powodu
nierozwigzania przez Wykonawce Zgtoszenia lub przedstawienia nieskutecznego Docelowego
rozwigzania Zgtoszenia;
przekazania Zgtoszenia z opisem sposobu realizacji ustugi Zamawiajgcemu, w terminie, o
ktérym mowa w:

Zataczniku 6 do Umowy punkt 5 ppkt 2,

Zataczniku 8 do Umowy punkt 5 ppkt 2,

Zataczniku 9 do Umowy punkt 5 ppkt 2,

Zataczniku 12 do Umowy punkt 4 ppkt 2,

za kazdy rozpoczety 9-godzinny, zegarowy okres opdznienia liczony w oknach 7:30-16:30 dla

kazdego ze wskazanych powyzej termindw odrebnie;

5)
6)
7

8)

9)

wykonania aktualizacji Dokumentacji Systemu po kazdej zmianie w Systemie;

wykonania obowigzkéw okreslonych w Zatgczniku nr 12 do Umowy ust. 1 pkt. 2;

uzupetnienia w Zgtoszeniu, w terminach wskazanych odpowiednio w Zatgczniku nr 5 oraz
Zataczniku nr 9 do Umowy, informacji z biezgcej Diagnozy i podania szacunkowego czasu
naprawy awarii lub btedu krytycznego,

informowania bez zbednej zwioki Zamawiajgcego, w formie pisemnej, o wszelkich
zagrozeniach, przeszkodach, czy utrudnieniach powstatych w toku wykonywania ustug, ktére
mogqg mie¢ wpltyw na realizacje Umowy, oraz do poinformowania o proponowanych sposobach
obstugi tych ryzyk;

przedktadania w terminie 7 dni Zamawiajgcemu, na jego pisemne zgdanie, wszelkich
dokumentow, materiatow i informacji w zakresie niezbednym do realizacji procesu zarzgdzania

ustugami IT, zwigzanych z realizacjg Umowy;

W przypadku niedotrzymania zagwarantowanej dostepnosci Systemu, o ktérej mowa w § 2 ust. 6,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 zt brutto za kazdy 0,1 %

spadek dostepnosci Systemu, (opartej o czas dziatania Systemu w miesigcu z wytgczeniem okien

serwisowych) ponizej minimalnego poziomu dostepnosci Systemu, wymaganego w § 2 ust. 6.

W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia bezpieczenstwa informacji,

w okresie obowigzywania Umowy, jak tez i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §

7 ust. 4, za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia

bezpieczenstwa informacji.

W

przypadku nie dokonania przez Wykonawce na zgdanie Zamawiajgcego zmiany czionka

personelu, zgodnie z warunkami okreslonymi w § 3 ust. 9 oraz Zatgcznika nr 10 do Umowy, w

terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zastrzezen przez Zamawiajgcego, Wykonawca zapfaci
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

1.

Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 zt za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu

powyzszego obowigzku.

W przypadku niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace osob wykonujgcych czynnosci wskazane w § 13 ust. 1 Wykonawca
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 5000,00 zt za
kazdy stwierdzony przypadek.

Kary umowne z tytutu opdznienia nie sg naliczane w przypadku opéznien powstatych z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie zwigzane z realizacjg
umowy, takze wobec os6b trzecich.

Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie moga by¢ naliczane wielokrotnie, niezaleznie od
siebie i podlegajg sumowaniu..
Zamawiajacy potraci kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy.

Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia na
zasadach ogodlnych odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ kar umownych do wartosci

poniesionej przez Zamawiajgcego szkody.

§9.

Wypowiedzenie Umowy, odstapienie od Umowy

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy (z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych, okreslonych
w § 8 Umowy) w przypadku, gdy:

1) dostepnos¢ Systemu w okresie jednego miesigca lub przez kolejne dwa miesigce tfgcznie jest
mniejsza niz 94%,

2) wynagrodzenie miesieczne Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2
ust. 1 pkt. 1, wskutek zastosowania kar umownych, o ktérych mowa w § 8 Umowy, zostanie
obcigzone za jeden miesigc lub za kolejne dwa miesigce tgcznie, o co najmniej 40%
wynagrodzenia miesiecznego brutto, wskazanego w § 7 ust. 1;

3) nastgpita jakakolwiek zmiana organizacyjna powodujgca zmiane osobowosci prawnej lub formy
organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajgca lub uniemozliwiajgca wykonanie Umowy;

4) wystgpit brak zdolnosci do czynnosci prawnych utrudniajgcy wykonanie Umowy po stronie
Wykonawcy,

5) Wpykonawca nieterminowo tj. z opdznieniem /z wyjgtkiem wywotanego przyczynami
spowodowanymi sitg wyzszg lub lezgcymi wytgcznie po stronie Zamawiajgcego/ wiekszym niz
45-ciu 9-cio godzinnych, zegarowych okreséw opéznienia liczonych w oknie 7:30-16:30
wykonuje co najmniej jedng ustuge w ramach przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt.
2,
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6) Wykonawca nieprawidiowo, tj. niezgodnie z procedurami wskazanymi w Zalgcznikach nr 6, 8,
12 do Umowy (z wylgczeniem aktualizacji Dokumentacji) wykonuje przedmiot Umowy okreslony
w § 2 ust. 1 pkt. 2 - co skutkuje trzykrotnym brakiem odbioru co najmniej jednego Docelowego
rozwigzania zgtoszenia,

7) Wykonawca razgco narusza postanowienia Umowy,

Zamawiajgcy skorzysta z prawa do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia wraz z

prawem do zachowania prawa do naliczania kar umownych po bezskutecznym uptywie wyznaczonego

dodatkowego 5-dniowego terminu

2.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢c Umowe w przypadku wdrozenia innych systemow
informatycznych, ktérych funkcjonalnosc zastgpi funkcjonalnosci oferowane przez System lub jego
poszczegolne elementy, objete Umowg - zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 do Umowy.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe sktadajgc oswiadczenie woli w terminie do 30 dni od daty
powziecia informacji o przyczynach wypowiedzenia. Wypowiedzenie musi by¢ ztozone w formie
pisemne;.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o wystgpieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne
z tytulu wykonania czesci Umowy potwierdzonej protokotem odbioru podpisanym przez
Zamawiajgcego bez uwag

W razie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Wykonawca nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
terminu wypowiedzenia, wygasniecia Umowy lub odstgpienia od Umowy i w obecnosci
przedstawicieli Zamawiajgcego sporzadzi i przekaze Zamawiajgcemu sprawozdanie o stanie
wykonania zadan. W razie odmowy wspétdziatania Wykonawcy — Zamawiajgcy powota Komisje w
celu sporzgdzenia sprawozdania, ktére bedzie wigzgce dla Stron.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek dalszych ptatnosci na rzecz
Wykonawcy za ustugi realizowane po wypowiedzeniu Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia lub odstgpieniu od Umowy. W przypadku wypowiedzenia Umowy lub odstgpienia
od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za ustugi
nalezycie wykonane oraz za ustugi okreslone w § 2 ust. 1 Umowy proporcjonalnie do okresu ich
Swiadczenia.

Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy nie ma wplywu na uprawnienia Zamawiajgcego
wynikajgce z gwarancji i rekojmi, o ktérych mowa w § 6 Umowy, oraz uprawnienia do naliczenia

jakichkolwiek kar umownych, o ktérych mowa w § 8 Umowy.

§ 10

Prawa autorskie
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1)

2)

3)

4.)

5)

6.)

7)

8.)
9)

Z chwilg odbioru Nowych wersji Systemu, powstatych w wyniku wykonania zmian w Systemie
oraz Dokumentacji wytworzonej w zwigzku z realizacjg Umowy, a takze wszystkich innych
Produktéw lub jakichkolwiek utworéw (w rozumieniu ustawy jak nizej) powstatych w zwigzku z
wykonaniem niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wszelkie autorskie
prawa majgtkowe, oraz zalezne prawa autorskie i wylgczne prawo zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego do Nowych wersji Systemu, Dokumentacji oraz innych Produktow
i innych utwordw jak wyzej, jako utwordw w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1231 ze zm.) na wszystkich
polach eksploatacji wymienionych odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 ww. ustawy, z prawem
do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby bez ograniczen. Przeniesienie autorskich
praw majgtkowych nie wymaga ztozenia dalszych oswiadczen woli. Pola eksploatacji obejmujg
prawo do:

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreslong technikg egzemplarzy
utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa;

w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono - wprowadzania
do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2) - publicznego
wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a takze
publicznego udostepniania utworu;

trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

zwielokrotnienia programu komputerowego w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla
wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu
komputerowego;

ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie
komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii,
publicznego rozpowszechniania (takze w sieci Internet)) w tym najem lub dzierzawa,
oprogramowania lub jego kopii;

wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalno$ci oprogramowania;

taczenia  fragmentéw  oprogramowania z  innymi  programami  komputerowymi

i ich dostosowywania;

10.)przeksztatcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany

przez Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez

Zamawiajgcego;

11.)obrotu oryginatem albo egzemplarzami nosnikéw, na ktérych oprogramowanie utrwalono, w tym

wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu i dzierzawy;
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12.)publicznego wykonania, wystawiania, wys$wietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemitowanie, a takze publicznego udostepniania oprogramowania w dowolny, wybrany przez
siebie sposéb, w tym udostepniania w sieciach komputerowych;

13.)dokonywania skrétéw, cie¢, montazu, ttumaczen, korekt, przerébek, zmian i adaptacji w tym
modyfikowania catosci lub czesci oprogramowania, wprowadzania jakichkolwiek zmian;

W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajgcego potrzeby nabycia praw do utworéw na innych

polach eksploatacji niz okreslone w ust. 1, Zamawiajgcy zgtosi takg potrzebe Wykonawcy i Strony,

w terminie 10 Dni roboczych od doreczenia tego zgdania Wykonawcy, zawrg umowe przenoszacg

nieodptatnie autorskie prawa majgtkowe na tych polach eksploatacji oraz zalezne prawa autorskie

i wylaczne prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na rzecz

Zamawiajgcego na warunkach takich jak okreslone w niniejszej Umowie.

W przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do zawarcia umowy przenoszgcej prawa do

utworéw na warunkach okreslonych w ust. 2, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary

umownej w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 4.

Z chwilg uzyskania okreslonych Umowg egzemplarzy i nosnikéw Zamawiajgcy, bez dodatkowego

wynagrodzenia, nabywa takze na wtasnos¢ przekazane egzemplarze utworu oraz nosniki, na

ktérych utwor utrwalono.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zrédtowe oraz Dokumentacje, w tym niezbedng do

wprowadzania modyfikacji w Systemie - w terminach oraz zgodnie z procedurg odbioru i

wymaganiami okreslonymi w Zatacznikach nr 8, 11, 12 do Umowy.

Przeniesienie wszelkich autorskich praw majgtkowych oraz zaleznych praw autorskich i wytgcznego

prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego zostaje dokonane na czas

nieokres$lony i jest nieograniczone terytorialnie.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz:

1) utwory, ani korzystanie z tych utworéw przez Zamawiajgcego, nie bedzie naruszac
praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich oraz patentow;

2) prawa autorskie i prawa zalezne okreslone w ust. 1 nie sg i nie bedg w zaden
sposbb ograniczone,

3) wykonane utwory lub utwory, z ktérych Wykonawca skorzysta do wykonania
przedmiotu Umowy, nie bedg posiadaty wad fizycznych lub prawnych,

4) rozporzadzanie utworami lub przeniesienie licencji/sublicencji nie bedzie naruszato
wiasnosci przemystowej i intelektualne;.

W przypadku wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego przez osoby trzecie z roszczeniami z

tytutu naruszenia ich praw w zwigzku z pracami zrealizowanymi przez Wykonawce lub

wytworzonymi  przez Wykonawce, utworami lub oprogramowaniem badz aplikacjami
wykorzystanymi przez Wykonawce, Wykonawca niezwtocznie na swoj koszt i ryzyko:

1) dostosuje Nowg wersje Systemu lub kolejng wersje Systemu z nowym Numerem wersji
Systemu, Dokumentacje, inne Produkty lub inne utwory lub dostarczy nowe programy
komputerowe i aplikacje, Dokumentacje, inne Produkty lub inne utwory albo zmieni je w taki

sposo6b, by nie naruszaty praw oséb trzecich, lub
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10.

2) uzyska dla Zamawiajgcego prawo do dalszego korzystania z Nowej wersji Systemu lub kolejnej

wersji Systemu z nowym Numerem wersji Systemu, Dokumentacji, innych Produktéw lub innych

utworow.

W przypadku gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystapita z roszczeniami wobec Zamawiajgcego

z tytutu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczegdélnosci:

1) wstgpi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Zamawiajgcemu,

2)
3)

4)
5)

zapewni nalezytg ochrone intereséw Zamawiajgcego,

zwolni Zamawiajgcego z wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw oséb trzecich poprzez
ich wykonanie lub jezeli Zamawiajgcy zrealizowat obowigzki natozone przez ww. organy zwréci
Zmawiajgcemu kwote zaptaconych odszkodowan, kar lub innych naleznosci,

zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osdb trzecich,

zwroci Zamawiajgcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem przeciwko

Zamawiajgcemu o0s6b trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw.

Zamawiajacy, z chwilg nabycia autorskich praw majgtkowych i praw zaleznych, do utworéw udziela

Wykonawcy licencji na Produkty wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy, na czas okreslony,

do dnia wygasniecia gwaranciji lub rekojmi przystugujacej Zamawiajgcemu, w celu realizacji umowy

przez Wykonawce, na nastepujgcych polach eksploatacyjnych:

1)

2)

3)

4)

5)

w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreslong technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrowg; udzielenie licencji na powyzszym polu eksploatacji nie dotyczy
Oprogramowania dedykowanego;

trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania dedykowanego w cato$ci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

zwielokrotnienia Oprogramowania dedykowanego w zakresie, w ktérym jest to niezbedne
dla wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
oprogramowania;

ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu Ilub jakichkolwiek innych zmian w
Oprogramowaniu dedykowanym;

przeksztatcania formatu pierwotnego Oprogramowania dedykowanego na dowolny inny
format, wymagany przez Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-

systemowych wybranych przez Zamawiajgcego.

§ 1.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w

wysokosci stanowigcej 10 % kwoty wskazanej w § 7 ust. 4, tj. w wysoko$cCi .................. (stownie:

............... Yw formie ...l

70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zwrdécone zostanie Wykonawcy w

terminie 30 dni od dnia uznania Umowy przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonang.
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Pozostate 30% kwoty =zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, pozostawione na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy zwrécone zostanie
Wykonawcy nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi, o ktérej mowa w § 6 Umowy.

Umowe uznaje sie za nalezycie wykonana w dniu odbioru przez Zamawiajgcego bez uwag, zgodnie
z jej postanowieniami oraz Zatgcznikami do Umowy, wszelkich ustug lub Produktéw Wykonawcy, w

tym wymaganych do realizaciji lub zgtoszonych w ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy.

§12.

Klauzula poufnosci i ochrona informacji

Informacjg w rozumieniu Umowy sg wszelkie informacje, dokumenty lub dane przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajgcego, uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy

oraz wytworzone przez Wykonawce na potrzeby realizacji Umowy.
Informacje stanowig wtasnos¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje tylko przez okres

obowigzywania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informaciji, a takze sposobéw
zabezpieczenia informacji, zaréwno w trakcie trwania Umowy, jak i po jej wygasnieciu lub

rozwigzaniu.

Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzania informacji, a w szczegdélnosci powinien
zabezpieczy¢ informacje przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem postanowienn Umowy, zmiang, utrata,

uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia
informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg Umowy przed bezprawnym dostepem,

rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowigzkéw w zakresie bezpieczenhstwa
informacji, w szczegolnosci dotyczgcego zachowania w tajemnicy informaciji, takze przez jego
pracownikéw i osoby, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie
powyzszego obowigzku spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w
szczegollnosci ujawnienie jakiejkolwiek informacji w okresie obowigzywania Umowy, uprawnia

Zamawiajgcego do odstgpienia od Umowy.

Wykonawca moze udostepnia¢ informacje jedynie osobom, ktérym bedg one niezbedne do
wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg mie¢ do nich dostep dla

celéw wykonania Umowy.

Osoby wykonujgce Umowe w imieniu Wykonawcy zobowigzane sg przed przystgpieniem do

wykonania przedmiotu Umowy do podpisania Zobowigzania do zachowaniu poufno$ci informacji,

21



10.

11.

12.

13.

14.

15.

ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 13 do Umowy. Podpisane zobowigzanie nalezy przed

przystgpieniem do wykonania ustug przekaza¢ Zamawiajgcemu.

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢, tak wobec oso6b trzecich jak i wobec
Zamawiajgcego, za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg realizacjg obowigzkéw dotyczgcych

informacii.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania i raportowania
Zamawiajgcemu 0 nieuprawnionym ujawnieniu lub udostepnieniu informacji lub o naruszeniu

poufnosci informacii:

1) naadres e-mail: .......cccevvveeeeennn,

Wykonawca zobowigzuje sie¢ po zakohczeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajgcemu
wszelkich informaciji, wraz z nosnikami, a w przypadku utrwalenia przez Wykonawce informacji —
usuniecia z nosnikéw tych informacji, w tym rowniez sporzgdzonych kopii zapasowych oraz
zniszczenia wszelkich dokumentéw i danych mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub

czesci, informacji. Wykonawca ztozy Zamawiajgcemu na te okoliczno$¢ stosowne oswiadczenie.

Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechnia¢, korzysta¢ w celach niezwigzanych z
realizacjg Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym zakresie
pisemnej zgody Zamawiajgcego, o ile takie informacje nie zostaty juz podane do publicznej
wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne. Powyzsze zobowigzanie nie dotyczy specjalistow
Wykonawcy i podwykonawcy, o ile taki zostat wczesniej uzgodniony z Zamawiajgcym, jednakze

Wykonawca moze przekaza¢ informacje specjalistom jedynie w celu realizacji Umowy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$s¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez

osoby, przy pomocy ktorych wykonuje umowe.
Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg
przekazywane, zwtaszcza gdy przekazuje sie je za pomocg teletransmisji danych,
2) zapewni¢, aby osoby, o ktérych mowa w pkt. 1, zachowywaly w tajemnicy informacje oraz

sposoby ich zabezpieczen.

§ 13.
Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

Wykonawca jest zobowigzany do zatrudnienia na podstawie umowy prace w okresie realizaciji
przedmiotu Umowy os6b wykonujgcych czynnosci serwisu i wsparcia technicznego.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoOb wykonujgcych prace zwigzane z
zakresem przedmiotu umowy wskazanym w ust. 1. Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegdlnosci
do:
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1) zadania o$wiadczen i dokumentdéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i
dokonywania ich oceny,

2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania czynnosci serwisu i wsparcia technicznego.

W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym wezwaniu
terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub
podwykonawce oséb wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno
zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie, date
zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione
na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju umowy o prace i
wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu Wykonawcy
lub podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie umowy/umoéw o prace osob wykonujgcych w trakcie realizacji przedmiotu Umowy
czynnosci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z
dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umow
powinna zosta¢ zanonimizowana w sposOb zapewniajgcy ochrone danych osobowych
pracownikow, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r.. o ochronie danych osobowych
(. w szczegdlnosci bez imion i nazwisk, adreséw, nr PESEL pracownikéw). Informacje takie jak:
data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu, imie i nazwisko powinny by¢ mozliwe
do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatlu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez
Zamawiajgcego dowoddw w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce lub podwykonawce
wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez
Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace o0sob
wykonujgcych czynnosci wskazane w ust. 1.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub
podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie w tym zakresie kontroli przez

Panstwowg Inspekcje Pracy.
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§14.

Zmiana Umowy

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiany tresci Umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie

aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem przepiséw

ustawy — Prawo zamowien publicznych, wytgcznie w zakresie:

1) zmiany szczegétowych zasad wykonywania przedmiotu Umowy, okreslonych w Zatgcznikach

do Umowy, spowodowane zmianami organizacyjnymi u Zamawiajgcego dotyczgcymi

przyjmowania Zgtoszen Uzytkownikow kluczowych;

2) zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy:

a.

b

uzasadnionego przyczynami lezgcymi po stronie Zamawiajgcego;

. w przypadku wprowadzenia z inicjatywy Zamawiajgcego lub Wykonawcy nowych rozwigzan

technologicznych, np. z uwagi na wycofanie z rynku starych rozwigzan technologicznych,

w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

3) zmiany zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystgpienia zmiany okolicznosci

4)
5)
6)

7

8)

9)

a.

powodujgcej, ze:
realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy,
realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub planowanej
zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest mozliwa, z przyczyn nielezacych po stronie

Zamawiajgcego i Wykonawcy,

- przy odpowiednim zmniejszeniu wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

wystgpienia sity wyzszej - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

zmian uzasadnionych okolicznosciami, o ktérych mowa w art. 357" Kodeksu cywilnego;
zmiany liczby formularzy oraz zawartosci merytorycznej i/lub wizualnej formularzy okreslonych
w Zataczniku nr 11 do Umowy;

zmiany postanowien Umowy bedgce nastepstwem zmian powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, ktorych uchwalenie lub zmiana nastgpity po wszczeciu postepowania o
udzielenie zamowienia publicznego, a ktére majg wplyw na realizacje Umowy i z ktérych tredci
wynika koniecznos¢ lub zasadnos¢ wprowadzenia zmian postanowien Umowy;

zmian wynikajgcych ze zmian w strukturze organizacji Zamawiajgcego oraz uzytkownikow
wewnetrznych i kluczowych

zmian wywotanych okolicznosciami, ktére nie byty znane w momencie wszczecia postepowania
i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie wszczecia postepowania lub w przypadku,
gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian bedzie nastepstwem postanowien innych uméw
majgcych bezposredni zwigzek z Umowg, z tym ze wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w

Umowie nie ulegnie podwyZzszeniu;
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10) zmian Zatacznika nr 3 do Umowy, dotyczgcych wykorzystania w poszczegdlnych latach kwot
przewidzianych na realizacje ustug, okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 2, w tym spowodowanych
likwidacja (potaczeniem) lub powstaniem (podziatem) podmiotéw bedacych Platnikami

11) zmian stuzgcych usunieciu rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie,
ktérych nie mozna usung¢ w inny sposaob;

12) w toku realizacji Umowy wyniknie potrzeba zaimplementowania oprogramowania wtasnego lub
standardowego lub wykonania innych ustug niezbednych do prawidtowej realizacji Przedmiotu
Umowy, a ktérych Strony nie przewidziaty przy zawarciu Umowy, wéwczas termin moze zostac
przesuniety o czas trwania przeszkody;

13) odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w przypadku zmiany:

a. stawki podatku od towardw i ustug,
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art.2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
c. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu zdrowotnemu Ilub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
d. zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planow kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
— jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmian zwrdci sie w tej sprawie
do Zamawiajgcego z wnioskiem, w ktérym wykaze wptyw tych zmian na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1-12 powyzej, nie mogg spowodowac zwiekszenia tgcznego

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 4.

W przypadku wystgpienia okolicznosci skutkujgcych koniecznoscig dokonania zmiany Umowy, o

ktéorych mowa w ust. 1, Zamawiajgcy kazdorazowo niezwtocznie poinformuje

o tym Wykonawce w formie pisemne;.

§ 14.

Postanowienia koncowe

Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajagcego z interpretacji lub
wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu. W
przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia
przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu,
spor taki Strony poddajg rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu miejscowo witasciwemu dla
siedziby Zamawiajgcego.

Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy okazg sie z jakichkolwiek przyczyn niewazne,

pozostanie to bez wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowienn Umowy.
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3. Niewykonanie przez Zamawiajgcego ktéregokolwiek z uprawnien przystugujgcych mu na
podstawie Umowy nie moze w zadnym razie by¢ uwazane za zrzeczenie sie tego uprawnienia, ani
zrzeczenie sie innych uprawnien wynikajgcych z postanowienn Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg bedg mialy zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa w tym przepisy ustawy Pzp, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z
2019 r. poz. 1145 ze zm.) oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2019 r. poz 1231 ze zm.).

o

Zakaczniki nr 1 — 14 do Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.

o

Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy i trzy dla

Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

SPIS ZALACZNIKOW:

Zatgcznik Nr 1 — Opis systemu

Zatgcznik Nr 2 — Odpis uprawnienia do reprezentacji Wykonawcy

Zatgcznik Nr 3 — Wykaz ptatnikow

Zatgcznik Nr 4 —Szczegotowe zasady realizacji i odbioru ustugi udzielania wsparcia Administratorom
oraz Uzytkownikom kluczowym Systemu

Zatgcznik Nr 5 — Rozpoznawanie przyczyn, usuwanie Btedéw Systemu oraz ich skutkow

Zatgcznik Nr 6 — Przygotowywanie zapytan do centralnej bazy danych, zmian danych w bazie danych,
migracji danych, niewynikajgcych z naprawy Btedéw ani modyfikacji Systemu

Zatgcznik Nr 7 — Monitorowanie konieczno$ci instalacji poprawek i instalowanie oraz wdrazanie
poprawek

Zalgcznik Nr 8 — Szczegotowe zasady realizacji modyfikacji Systemu

Zatgcznik Nr 9 — Serwis gwarancyjny

Zatgcznik Nr 10 - Wymagania w zakresie Zespotu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy
oraz sktad Zespotu

Zatgcznik Nr 11 — Formularze

Zatgcznik Nr 12 — Dokumentacja Systemu

Zatgcznik Nr 13- Wzor Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci

Zatgcznik nr 14-Wzdr umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych
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